Сведения о способах получения консультаций по вопросам 
соблюдения обязательных требований

Консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется должностным лицом ГПБУ «Мосприрода» в формах, установленных частью 2 статьи 50 Федерального закона от 31.07.2020 
№ 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном  контроле в Российской Федерации», в том числе по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Должностное лицо осуществляет консультирование (разъяснение по вопросам, связанным с организацией и осуществлением регионального государственного контроля (надзора) в области охраны и использования особо охраняемых природных территорий в городе Москве) без взимания платы по предварительной записи на основании обращения контролируемого лица и (или) его представителя или в ходе устного обращения при проведении профилактических или контрольных (надзорных) мероприятий.
Контролируемое лицо вправе получить консультацию не позднее 20 рабочих дней с момента подачи соответствующего обращения.
Консультирование может осуществляться должностным лицом посредством видео-конференц-связи либо на личном приеме в зависимости от способа, указанного контролируемым лицом в обращении.
Консультирование осуществляется в рамках компетенции по следующим вопросам:
1. Соблюдение обязательных требований в области охраны и использования особо охраняемых природных территорий регионального значения и их охранных зон.
2. Проведение контрольных (надзорных) мероприятий в рамках регионального контроля.
3. Применение мер ответственности за нарушение обязательных требований в области охраны и использования особо охраняемых природных территорий регионального значения и их охранных зон.
В случае если во время консультирования решение поставленных вопросов невозможно, контролируемым лицом направляется письменное обращение в ГПБУ «Мосприрода» для подготовки ответа в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Должностное лицо вправе отказать в консультировании:
1. Если поставленные во время консультирования вопросы не относятся к компетенции ГПБУ «Мосприрода», при этом должностным лицом даются необходимые разъяснения по обращению в соответствующие органы государственной власти или к соответствующим должностным лицам.
2. По вопросам жалоб контролируемых лиц на действия (бездействия) должностных лиц ГПБУ «Мосприрода» при проведении профилактических и контрольных (надзорных) мероприятий.
По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям не предоставляется. Контролируемое лицо вправе направить запрос о предоставлении письменного ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
При осуществлении консультирования должностное лицо ГПБУ «Мосприрода» обязано соблюдать конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В ходе консультирования информация, содержащая оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий должностных лиц ГПБУ «Мосприрода», иных участников контрольного (надзорного) мероприятия, а также результаты проведенной в рамках контрольного (надзорного) мероприятия экспертизы не предоставляются.
Информация, ставшая известной должностному лицу ГПБУ «Мосприрода» в ходе консультирования, не подлежит использованию ГПБУ «Мосприрода» в целях оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных требований.
Консультирование по однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей осуществляется посредством размещения на странице ГПБУ «Мосприрода» на официальном сайте ГПБУ «Мосприрода» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.mospriroda.ru, и в ГИС «Открытый контроль» письменного разъяснения, подписанного уполномоченным должностным лицом ГПБУ «Мосприрода».
ГПБУ «Мосприрода» осуществляется учет консультирований.
